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Das Gesundheitsamt
Peine im Wandel

DER WEG ZUM DIGITALEN GESUNDHEITSAMT




Agenda

“»Ruckblick 1. Forderaufruf
> Digitale Reife des Gesundheitsamtes zu Beginn des Projektes

> Welche Mallinahmen wurden zur Steigerung der digitalen Reife beantragt?
> Stand nach Umsetzung der geférderten MaRnahmen zum 30.09.2024

“*Kurzer Einblick in den 2. Forderaufruf

» Aktueller Stand zum 3. Forderaufruf
> Welche weiteren MaBnahmen wurden zur Steigerung der digitalen Reife beantragt?

> Aktueller Stand zur Umsetzung der beantragten Mallnahmen

“*\Vorteile durch das Digitalisierungsprojekt
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RuUckblick 1. Forderaufruf

Projektlaufzeit : 01.10.2022 bis 30.09.2024

Fur Niedersachsen standen Mittel in Hohe von rund 59 Mio. € zur Digitalisierung
zur Verfligung

Férdervoraussetzungen:
* Es handelte sich insgesamt um eine Fehlbedarfsfinanzierung

* Gefordert wurden technische und prozessuale Modernisierungsmallnahmen, die in erster
Linie auf eine Starkung des Infektionsschutzes abzielten und insgesamt zur Verbesserung der
digitalen Reife beitrugen

* 15% der beantragten Mittel mussten im Bereich der IT-Sicherheit verwendet werden

* In den insgesamt acht Dimensionen des vorgegebenen Reifegradmodells mussten im ersten
Forderaufruf in mindestens drei Dimensionen eine Verbesserung um zwei Stufen erreicht
werden
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Reifegradmodell

Neben dem Forderantrag war ein inhaltliches Konzept sowie ein Zertifikat Gber den aktuellen
Stand der digitalen Reife einzureichen.

Dazu musste ein bereitgestelltes Reifegradmodell ausgefillt werden.

Das Reifegradmodell besteht dabei aus:

» 8 Dimensionen mit
»~ insgesamt 27 Subdimensionen und darin befindlichen
» 356 unterschiedlichen zu beantwortenden Positionen
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Stufe 3 - Mindestanforderung “Digitales

Stufe 0 Stufe 4

e
Dimensionsstufe nicht erreicht Dimensionsstufe nicht erreicht Dimensionsstufe nicht erreicht

Dimensionsstufe nicht erreicht Dimensionsstufe nicht erreicht

Stufe erreicht

Trifft micht zu Trifft zu

Die online verfigbaren Infermaticnen werden
regelmEhig durch das Gesundheitsamt
aktualiziert,

Praferenzen
Trifft zu

Stufe nicht erreicht

11.03.2025

Stufe nicht erreicht

Eir alternativer Kanal Fir "nickht-digitale
Birger'innen” erlaubt gine ausreichends
Kommunikation mit dem Gesundheitsamt.

Gesetzliche Worgaben hinsichtlich der
Samianafnaiiag sind umgesetzt.

Stufe nicht erreicht

Gesundheitzamt angeboten (z. B. als
Videamaterial oder Videakanferenz].

Stufe nicht erreicht

Trifft micht zu Proaktive Push-Bernachrichtigungenundliader In

E-Mail-Bernachrichtigungen werden an
Eirger'innen versendest (z. B.
Terminerinnerungen oder
Fristenerinnerungen).

Stufe nicht erreicht
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Umzetzung

Stufe nicht erreicht

Stufe 3 - Mindestanforderung “Digitales

Daz Gesundheitzamt stellt Birger'innen dis
géngigen Onlinearw endungen bersit, mit
denen die Birgerinnen Transaktionen,
Authentifizierungen und Verifizizrungen ggf.
unter Mutzung digitaler Signaturen online

Stufe nicht erreicht

Die Kommunikation mit Edrger”innen erfalgt Trifft zu Mindestens eine digitale Se-idar I Die digitale Freo-hegeAnmmandanag wird In Es wird gine Mischung aus Online- und Offline-  Trifft nicht zu  Die individuellen Priferenzen von Bdrger’innen
auch digital (z. B. E-Mail ader Aammandation vom Gesundheitsamt an Umzetzung  erméglicht [z, B. durch die Maalichkeit far Umzetzung  Diensten angeboten (z. B. Beratungsangebote werden in der Interaktion und Kommunik ation
Kontaktformulare), Birger'innen besteht fir pazsends Birger'innen Dokumente hochzuladen, E- dber Wideokonferenz und in Person]. bericksichtigt (z. B. Adaption der Anzprache
Angelegenheiten (z. B. durch die Werfligbarkeit Mails, Online-Chatraom und Online- entzprechend analogerdigitaler Varerfahrung
von downloadbaren Formularen). Termirwergabe). und Rickmeldungen der Birger”innen,
insbezondere auch entsprechend der
individusllen Praferenzen bezliglich der
digitalen K anile].
Trifft zu Eine Online-\erfiigharkeit und Web-Prisenz  Trifft nicht zu FAQs zu den hiufigsten Fragen der I Den Birger'innen wird eine madiandeesivnais  Tiifft nicht zu Beratungsgesprache und fingebote zur
von Infarmationen Ober Politil, Birger'innen aus den Shpansatomaainiodan Umsetzung  Kemmunikation erméglicht. Oer Online-&uftritt Gesundheitsfirderung bzw. -pravention
Dienstleistungen und Ansprechpersonenist sind online verfugbar (z. B. zu ist auf Birger”innen ausgerichtet und erlaubt werden, wenn passend, erganzend zu
worhanden. Quarantineregelungen oder eine regelhafte Kommunikation (z. B. Prasenzangeboten auch komplett digital
Einreisebestimmungen]. Ansprechpersonen sind leicht zu finden und angeboten(z. B. AufklErungsgesprache zum
auch Gber mehrere alternative Wege zu Thema Praventian,
eneichen). Sichw angerenkonfliktberatung,
Tumarberatung, Sexualberatung,
In Eirfache bzw. grundlegende
Umzetzung  Beratungsleistungen werden digital vom

Stufe nicht erreicht

Tritft nicht zu  SGenshsfaonansnns und T-Siertame werden

won den Birgerinnenbedirfrizsen gesteusrt,

Stufe nicht erreicht




Landkrei

Digitale Reife des Gesundheitsamtes zu
Beginn des Projektes

Digitalisierungsstrategie

Digitales Gesundheitsamt 2025

Anlage 1 Ergebnis der Reifegradmessung

Dimension Subdimension —
Subdimen- Dimension

sion
Software, Daten, Interoperabilitat Mitarbeitende
Digitalisierungs- | Definition, Kommunikation und Umsetzung

AlriEge Verantwortlichkeiten
Digitalisierungsbudget
Mitarbeitende Sensibilisierung
Partizipation

Schulungen

Prozess- Dokumentation
digitalisierung

X XXX | X[x|x ]

IT-Unterstiitzung

Abteilungsiibergreifende Prozesse
Evaluation

IT-Bereitstellung |IT-Arbeitsplatz

Organisation der IT-Beschaffung
Bezug von IT-Infrastruktur

Anwendung IT-Service Prozesse Zusammenarbeit Prozessdigitalisierung

IT-Sicherheit IT-Sicherheitsmanagement
Umgang mit IT-Sicherheitsrisiken und

Angriffen
Identitits- und Zugangsmanagement

Biirger*innen- | Interaktion
zZentr lerung

Priferenzen

Zusammen- Zusammenarbeit innerhalb des GAs
arbeit.

Zusammenarbeit zwischen GA und mit
Landesstellen

Z beit mit externen

Software, Daten, | Einsatz von Fachanwendungen
Interoperabilitit

Technische Interoperabilitit
Datenanalyse, Berichterstattung
Anforderungen, Dokumentation und

Fehler

Datenschutz

Birgerinnenzentrierung IT-Bereitstelung

X Mind. B0% der beeinflussbaren Kriterien erreicht

Landkreis Peine, Zeitpunkt der Dateniibermittlung: 09.06.2022
IT-Sicherheit

LANDKREIS PEINE
BURGSTR. 1, 31224 PEINE




Landkreis Peine

Welche MalRnahmen wurden zur
Steigerung der digitalen Reife beantragt?

Insgesamt wurden fur das Gesundheitsamt Peine im 1. Forderaufruf 1.005.706,00 € bewilligt!

Folgende Themenschwerpunkte (Meilensteine) wurden vorgesehen:

Schaffung einer Vollzeitstelle zur Umsetzung der Projektarbeit

Erstellung und Umsetzung eines auf das Gesundheitsamt ausgerichtetes IT-Sicherheitskonzept
Erstellung und Umsetzung eines auf das Gesundheitsamt ausgerichtetes Datenschutzkonzept

Beschaffung von Hardware-Ausstattungen mit dem Ziel des komplett mobilen und
ortsunabhangigen Arbeitens

Beschaffung einer neuen Fachsoftware

Schulung der Mitarbeitenden in Kooperation mit u.a. der Kreisvolkshochschule des Landkreises
Peine

Hauptsachlich bedient wurden dadurch die Dimensionen des Reifegradmodells Mitarbeitende,
IT-Bereitstellung sowie Software, Daten und Interoperabilitat



Land

Stand nach Umsetzung der gefdrderten
Malsnahmen zum 30.09.2024

v'Es wurden alle Meilensteine erfolgreich abgeschlossen

v Die digitale Reife des Gesundheitsamtes konnte dadurch deutlich verbessert werden

v Die Fordervoraussetzung, in den insgesamt acht Dimensionen des Reifegradmodells in
mindestens drei Dimensionen eine Verbesserung um zwei Stufen zu erreichen, wurde mehr als
erfallt:

»~Insgesamt wurden in sieben von acht Dimensionen Spriinge von mindestens zwei Stufen erzielt!

LANDKREIS PEINE
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Stand der digitalen Reife des Gesundheitsamtes
nach Umsetzung der gefdrderten MalSnahmen

Digitalisierungsstrategie

Digitales Gesundheitsamt 2025 R
Anlage 1 Ergebnis der Reifegradmessung 2024
Dimension Subdimension
Software, D , Interor Mitarbeitende
~-

Digitalisierungs- | Definition, Kommunikation und Umsetzung
strategie

Verantwortlichkeiten
Digitalisierungsbudget
Mitarbeitende Sensibilisierung

Partizipation

Schulungen
Prozessdigital- Dokumentation
Isterung IT-Unterstiitzung

X x| x|x|x]|x|x K

Abteilungsiibergreifende Prozesse

Evaluation
IT-Arbeitsplatz /
Organisation der IT-Beschaffung /
Bezug von IT-Infrastruktur ammenarbeit &
Anwendung IT-Service Prozesse

IT-Sicherheitsmanagement

Umgang mit IT-Sicherheitsrisiken und Angrif-
fen

Identitiits- und Zugangsmanagement

Biirger*innen- | Interaktion
zentrierung

Priferenzen

Zusammen- Zusammenarbeit innerhalb des GAs

i Zusammenarbeit zwischen GA und mit Lan-
desstellen

Zusammenarbeit mit externen Stakeholdern

Software, Daten, | Einsatz von Fachanwendungen
Interoperabilitit

Technische Interoperabilitit Birgerinnenzentrierung IT-Bereitsteflung
Datenanalyse, Berichterstattung
Anforderungen, Dokumentation und Feh-

lermanagement
Datenschutz

X Mind. 80% der beeinflussbaren Kriterien erreicht

Landkreis Peine G Zeitpunkt der D i it 07.11.2024
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Kurzer Einblick in den 2. Forderaufruf

Projektlaufzeit : 01.08.2023 bis 31.07.2025

Antragsberechtigung:

* Bisher keine Forderung erhalten oder
* Verbundprojekt mit anderen Gesundheitsamtern unter der Voraussetzung, dass
v’ die geforderten MaRnahmen in jedem Gesundheitsamt mindestens in einer gemeinsamen
Dimension eine Verbesserung von 2 Stufen im Reifegradmodell erzielten

- Keine Teilnahme fiir das Gesundheitsamt Peine mangels passenden Verbundpartners moglich!

LANDKREIS PEINE
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Land

6

3. Forderaufruf

Projektlaufzeit : 01.09.2024 bis 31.08.2026

Bundesweit standen Mittel in Hohe von 90 Mjo. € zur Verfligung. Ubergeordnetes Ziel soll sein,
bis zum Ende der Laufzeit des Paktes fir den OGD in allen Dimensionen des Reifegrades Stufe

drei zu erreichen

Fordervoraussetzungen:

Es handelt sich insgesamt um eine Fehlbedarfsfinanzierung
Neue Projekte sollen an bereits laufende Projekte ankntpfen und die bisherige Zielstellung erganzen
15% der beantragten Mittel sind im Bereich IT-Sicherheit zu verwenden

In den acht Dimensionen des Reifegradmodells missen mindestens drei Dimensionen um zwei Stufenspriinge
verbessert oder in weiteren Dimensionen Stufe drei erreicht werden

Abgrenzungen zu bereits laufenden oder beantragten Malinahmen sind nachvollziehbar darzulegen

LANDKREIS PEINE
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Welche weiteren Mallnahmen wurden zur Steigerung
der digitalen Reife beantragt?

Insgesamt wurden fir das Gesundheitsamt Peine im 3. Forderaufruf 1.471.833,00 € bewilligt!

Folgende Themenschwerpunkte (Meilensteine) sind u.a. vorgesehen:

*Ausbau des Themenbereiches Blirgerlnnenzentrierung im Gesundheitsamt (u.a. Anbindung der noch
fehlenden OZG-Leistungen

*EinfUhrung des Prozessmanagements im Gesundheitsamt in Zusammenarbeit mit dem zustandigen Referat 4
sowie einem externen Dienstleister

*Implementierung notwendiger Schnittstellen in die neue Fachsoftware, um ein barrierefreies Arbeiten zu
gewahrleisten

*Beschaffung von digitalen Schléssern zur Optimierung der Zutrittsregelung (IT-Sicherheit / Datenschutz)

*Durchfiihrung von weiteren bedarfsgerechten Schulungen fir die Mitarbeitenden

Hauptsachlich bedient werden dadurch die Dimensionen des Reifegradmodells Prozessdigitalisierung,
Burgerinnenzentrierung, IT-Sicherheit sowie Software, Daten und Interoperabilitat

LANDKREIS PEINE
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Land

Aktueller Stand zur Umsetzung der
beantragten Malinhahmen

Innerhalb des neuen Projektabschnittes konnten bereits folgende geplante MalBnahmen
abgeschlossen werden:

“*Finanzierung von fiinf Vollzeitstellen zur Umsetzung des Digitalisierungsprojektes im Zeitraum
der Forderung (01.01.2025 bis 31.08.2026)

o Vier der fUnf Stellen konnten bereits besetzt werden

“*Einrichtung von ergonomischen Arbeitsplatzen (u.a. zur Ermoglichung von Desk-Sharing).
Angeschafft wurden fur alle Mitarbeitenden:

o Elektrisch hohenverstellbare Schreibtische sowie
o Sitz-Stehhilfen

LANDKREIS PEINE
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Aktueller Stand zur Umsetzung der
beantragten Malinhahmen

Innerhalb des neuen Projektabschnittes werden folgende geplante MaBnahmen aktuell
bearbeitet:

»~Besetzung der noch offenen Projektstellen

»Einfihrung des Prozessmanagements im Gesundheitsamt sowie Durchfiihrung der Prozessoptimierung /
Prozessmodellierung

»Programmierung einer Schnittstelle (Fachsoftware/ Navo-Portal) zur Herstellung der Bi-Direktionalitat

»Anschaffung diverser Lizenzen zur Ermoglichung eines medienbruchfreien Arbeitens (u.a. automatische
Spracherkennung / Protokollierungssoftware)

~Anschaffung einer digitalen SchlieRanlage / digitale Schlosser
»Anschaffung eines Formulargenerators (innerhalb der Fachsoftware)

»Anschaffung Schulungsplattform (Schulungsplan mit Pflichtschulungen, IT-Sicherheitsthemen und
Dokumentation)

~Notstromversorgung (Aufrechterhaltung des Notbetriebes im Krisenfall)

LANDKREIS PEINE
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Land

Welche Vorteile bringt das Digitalisierungsprojekt des
Gesundheitsamtes fur den Landkreis Peine?

“*Entlastung der zustandigen zentralen Bereiche durch:
> Einstellung von Projektpersonal
° Einkauf externer Firmen
> Optimierung der Prozesse und dadurch Steigerung der Effizienz
o itbeli.gefrung der Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden sowie der Mitarbeitenden durch verbesserte
aufe

«»Steigerung der Attraktivitat des Gesundheitsamtes u.a. zur Gewinnung von Fachpersonal durch
innovative Arbeitsablaufe sowie zur Verfliigungstellung von
> ergonomiegerechten Arbeitsplatzen
© Hardwareausstattung fur ein mobiles Arbeiten

“*Entlastung des Budgets durch Inanspruchnahme von Fordermitteln

LANDKREIS PEINE
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Land

Welche Vorteile bringt das Digitalisierungsprojekt des
Gesundheitsamtes Uber den Landkreis Peine hinaus?

“*Programmierung der bisher nicht vorhandenen bidirektionalen Schnittstelle zwischen dem
Navo-Portal und der Fachsoftware

> Eine Nachnutzung ist dadurch auch durch andere Gesundheitsamter landesweit moglich

“*Programmierung eines Formulargenerators fir die neue Fachsoftware
> Eine Nachnutzung ist dadurch auch durch andere Gesundheitsamter bundesweit moglich

LANDKREIS PEINE
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